
 

  

(GPDEF)  
DE GERENCIAMENTO DO POSTO DE DISTRIBUIÇÃO FLEXSERV 

 

 Objetivo do Projeto 

Desenvolver um sistema capaz de organizar as operações internas do posto de distribuição, 

centralizando informações, reduzindo falhas e melhorando o fluxo de atendimento 

Ferramentas e Tecnologias Utilizadas  

 Visual Studio (C#) – desenvolvimento da aplicação desktop 

 API ViaCEP – consulta automática de endereço pelo CEP 

 MySQL + Workbench – criação das tabelas e modelagem do banco 

 Draw.io – modelagem visual e diagramas do banco de dados 

 Microsoft Visio – diagramas UML, fluxogramas e casos de uso 

Metodologia 

 Pesquisa de campo no posto de distribuição 

 Entrevistas com o gerente para levantamento das necessidades 

 Observação dos processos e identificação dos principais gargalos 

 Levantamento e documentação dos requisitos 

 Criação dos protótipos das telas do sistema 

 Modelagem do banco de dados 

 Desenvolvimento inicial da aplicação desktop e integração com API ViaCEP 

 Principais Funcionalidades 

 Cadastro de clientes e funcionários 

 Controle de chamados/solicitações 

 Consulta automática de endereço via API (CEP) 

 Registro e acompanhamento das operações 

 Histórico de atendimentos 

 Organização do fluxo interno 



 

  

Resultados 

 Melhor compreensão do processo operacional 

 Sistema estruturado e pronto para evolução 

 Banco de dados projetado de forma profissional 

 Interface prototipada seguindo boas práticas 

 Integração funcional com serviço externo (ViaCEP) 

 

            

Diagrama: MER (Modelo Entidade Relacionamento) 

 

Fonte: Próprio autor (2024) 



 

  

- Diagrama de caso de uso  

 
Fonte: Próprio autor (2024) 

 

 

Figura 1 - Diagrama de classe 

 
Fonte: Próprio autor (2024) 



 

  

PROJETO FÍSICO 

A seguir as janelas do sistema FlexServ, suas funcionalidades e os processos de verificação e 

validação que são executados. 

Aplicativo desktop  

Tela Login e Inicial 

 

 O sistema permite autenticação de funcionários com diferentes níveis de permissão, garantindo que 

cada usuário visualize e acesse apenas as funções relacionadas ao seu cargo. 

 

 - Tela de login 

 
Fonte: próprio autor (2024) 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 Tela inicial 

 
Fonte: próprio autor (2024) 

 

 Tela inicial: acesso 

 
Fonte: próprio autor (2024) 

 



 

  

Tela Consulta e Cadastro de Cliente 

Permite consultar e registrar clientes e endereço automaticamente via API ViaCEP. 

 

 Tela consultar cliente 

 
Fonte: Próprio autor (2024) 

 

 

Tela cadastro de cliente 

 
Fonte: Próprio autor (2024)  



 

  

Tela cadastrar, consular Frete  

 visualização do status das entregas realizadas e pendentes. 

 

Tela cadastro de frete 

 
Fonte: Próprio autor 

 

Tela pedido de frete  

 
Fonte: Próprio autor (2024)  



 

  

 Tela etiqueta de envio 

 
 Fonte: Próprio autor (2024)  

 

Tela consultar frete 

 
Fonte: Próprio autor (2024) 

 

 Tela realizar entrega 

 
Fonte: Próprio autor (2024) 



 

  

Tela gestão de usuário 

 

Gerenciamento dos colaboradores do posto de distribuição. 

 

 Tela gestão de usuário 

 
Fonte: próprio autor 

 

 Tela novo usuário 

 
Fonte: Próprio autor (2024) 

 

 

 



 

  

Tela relatório de Frete 

 
 Tela de relatório de frete 

 
Fonte: Próprio autor (2024) 

 

Tela de entregas realizadas 

 
Fonte: Próprio autor (2024) 



 

  

Conclusão 

O GPDEF demonstrou a importância da tecnologia para automatizar processos manuais e trazer mais 

controle às operações do posto de distribuição. O projeto combinou análise, modelagem e desenvolvimento 

prático, entregando uma solução clara, funcional e aplicável ao contexto real da empresa. 
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